
1 LE RAMEAU RAPPORT D’ACTIVITÉS 2025-2026



Le genre masculin est employé dans l'unique but  
d'alléger le texte, sans discrimination de genre.

Coordination et rédaction : Maria-Luisa Monreal, directrice générale
Révision linguistique : Louis Laflamme
Infographie : Le zeste graphique



Mot du président et de la directrice générale	 4

Mission, valeurs	 5

Vie démocratique	 6

Les priorités qui nous ont guidés	 7

L'action bénévole	 8	

Les services communautaires	 12

L'intervention collective	 16

Service d'entraide	 17

Au niveau de la santé physique	 18

Faits saillants 2025-2026	 19

Adhésions, concertation et représentation	 22

Statistiques	 23

Territoire désservi	 24

Table des
matières

3



4 LE RAMEAU RAPPORT D’ACTIVITÉS 2025-2026

L'année 2025 a été marquée par de nombreux défis, et également par de belles réalisations  
qui témoignent de la force de notre organisme, de l'engagement de nos bénévoles et  
de la confiance que nous accordent les personnes aînées de notre communauté.

Au cours de la dernière année, nous avons constaté une augmentation soutenue des demandes 
de services. De plus en plus de personnes aînées font appel au Rameau d'Olivier pour briser 
l'isolement, obtenir du soutien dans leur quotidien, accéder aux services de popote roulante, aux 
services de transport/accompagnement médical ou simplement trouver une oreille attentive. 
Cette réalité confirme l'importance de notre mission et la nécessité de poursuivre nos efforts 
afin de répondre aux besoins grandissants de notre milieu.

Grâce à l'implication exceptionnelle de nos bénévoles, de notre équipe de travail, de nos partenaires 
et de nos bailleurs de fonds, nous avons pu maintenir et développer une offre de services  
diversifiée favorisant le maintien dans la communauté, l'autonomie et la participation sociale 
des personnes aînées. Qu'il s'agisse de la popote roulante, des dîners et cafés-rencontres, des 
activités de stimulation physique et cognitive, des services d'entraide ou de l'intervention de 
proximité, chaque action contribue à améliorer la qualité de vie des aînés de notre quartier.

L'année 2025 nous a également rappelé l'importance des liens humains. La fréquentation de 
tant de personnes aînées aux activités fait en sorte que chacune et chacun marque,  
à sa façon, la vie du Rameau. Cet attachement des personnes aînées au Centre, nous fait sentir 
à chaque jour la valeur de notre présence auprès des personnes aînées et le rôle essentiel que 
joue notre organisme dans la communauté.

Nous tenons à remercier chaleureusement nos membres, nos bénévoles, nos employés, nos 
partenaires, les élus ainsi que l'ensemble de nos bailleurs de fonds pour leur soutien indéfectible. 
Ensemble, nous faisons du Rameau d'Olivier un milieu de vie accueillant, inclusif et  
profondément humain.

Alors que nous regardons vers l'avenir, nous demeurons déterminés à poursuivre notre mission 
avec la même passion et la même conviction : offrir aux personnes aînées un environnement  
où elles peuvent demeurer actives, engagées et entourées.

Bonne lecture de ce rapport d'activités 2025-2026.

Jean-Paul Lupien	 				    Maria-Luisa Monreal
Président 					     Directrice générale
 

Mot du président 
et de la directrice générale



La liberté    
Nous respectons la personne, sa liberté  
d’opinion et ses choix individuels ainsi  
que sa capacité d’agir selon ses valeurs  
et ses croyances.

Le respect    
Nous traitons les personnes et nos partenaires avec respect. 
Nous sommes à l’écoute de leurs attentes.  
Nous respectons la diversité ainsi que le principe  
de la non-discrimination et de l’équité.

L’intégrité   
Nous agissons de manière intègre et de  
façon à honorer nos engagements envers nos  
membres, nos partenaires et la communauté.

L’engagement
Nous reconnaissons et promouvons  
l’entraide comme un geste de chaque  
citoyenne et citoyen envers les personnes  
qui sont davantage dans le besoin.

Le Centre d'entraide le Rameau d'Olivier est un organisme  
à but non lucratif fondé en 1982. Il offre des services à  
domicile et des activités aux personnes âgées de 55 ans  
et plus du quartier Mercier-Ouest à Montréal.  
L’objectif principal du Centre est de briser 
l’isolement de ces personnes et de les  
maintenir actives et en santé. 
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Vie démocratique

Assemblée générale annuelle
L’assemblée générale annuelle s’est tenue le 10 juin 2025.  
Soixante-dix-neuf personnes (79), dont soixante-quatorze 
(74) membres, y étaient présentes. Cette rencontre  
a été l’occasion de faire le bilan des activités de l’année,  
de présenter les états financiers ainsi que d’échanger  
avec les membres sur les réalisations et les  
perspectivesà venir. 

Elle a également permis de souligner l’engagement  
des personnes qui contribuent à la vitalité de l’organisme.  
Lors de l’assemblée, nous avons procédé à l’élection  
des membres du conseil d’administration.

Les membres du conseil d'administration en 2025-2026

En 2025-2026, le conseil d'administration a tenu sept (7) réunions régulières et une (1) réunion 
spéciale. Outre les sujets statutaires, le conseil d’administration s’est penché sur la mise à jour 
des règlements généraux afin de faire en sorte que la gouvernance réponde mieux aux  
besoins évolutifs du Rameau d'Olivier.

Maria-Luisa Monreal 
Directrice générale 

Tetiana Grytsenko 
Agente aux opérations 

Nathasha Klein 
Intervenante de proximité

Oléna Chaploutska 
Cuisinière 

Shadi Bahri 
Aide-cuisinière

Hussein Wazni		
Aide-cuisinier

Jean-Paul Lupien	  
Président 

Louis Laflamme	  
Secrétaire-trésorier

Serge Lavoie	  
Administrateur

Rose-Laure Dugué	  
Administratrice 

Michel Tremblay	  
Administrateur, jusqu’en 
décembre 2025

Gaétan Lemay	  
Administrateur

Sylvain Ouellette	  
Administrateur, jusqu’en 
décembre 2025

L'équipe
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Renforcer l’équipe du service alimentaire

Au cours de l'année, nous avons déployé d’important efforts pour répondre à l'augmentation  
de la demande de service alimentaire. Ainsi, nous avons ajouté un aide-cuisinier et nous 
avons mobilisé davantage de bénévoles. Grâce à ces actions, nous avons pu répondre de 
façon satisfaisante à la demande tout en renforçant les capacités de l’équipe.

Poursuivre le développement de l’offre du service alimentaire :  
consolider et développer le service de la Cantine du Rameau 

Tout au long de l'année, nous avons développé le service de la Cantine du Rameau afin d'offrir 
des repas accessibles aux personnes aînées et de faciliter leur participation aux activités.  
Cette initiative génère un double impact : elle renforce leur santé physique tout en  
préservant leur santé mentale.

Actualiser les services et les activités du Rameau  
en lien avec la consultation auprès des membres

Au cours de l’année, l’organisme a amorcé des démarches afin d’ajuster son offre de services 
et d’activités pour mieux répondre aux besoins exprimés par les personnes aînées lors de la 
consultation de l’hiver dernier. En effet, nous avons mis en place un club de marche,  
un programme d'ateliers numériques et un ciné-club. 

La mise en place d’un service d’appels de sécurité demandé par les bénéficiaires reste un défi 
compte tenu du manque de bénévoles. Un tel service exige une présence régulière. 

Les priorités
qui nous ont guidés

en 2025-20262025-2026
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Au cœur de notre organisme, les bénévoles occupent une place essentielle. 
Par leur présence, leur générosité et leur engagement, ils contribuent chaque 
jour à faire une réelle différence dans la vie des personnes aînées.

Que ce soit en participant aux activités, en soutenant le service 
alimentaire, en offrant des appels d'amitié ou simplement  
en étant à l’écoute, leur implication permet de créer des 
liens significatifs et de briser l’isolement.

Leur engagement incarne nos valeurs profondes de  
solidarité, de respect et d’entraide. Grâce à eux,  
notre milieu de vie est plus humain, plus chaleureux  
et plus vivant.

Nous leur exprimons toute notre reconnaissance pour 
leur contribution précieuse. Leur dévouement est une 
richesse inestimable pour notre communauté.

Cette année, soixante-trois (63) personnes ont  
généreusement offert de leur temps, de leur énergie et  
de leur savoir-faire pour soutenir les services et les activités  
du Rameau d’Olivier auprès des personnes aînées.  

Le programme d'engagement bénévole du Rameau d'Olivier  
encourage les personnes aînées à s'impliquer activement.  
En effet, cette année, 95 % des bénévoles sont  
des personnes de 65 ans et plus.

Après plus de 15 ans d’implication au Rameau, André Mallette,  
Michel Trembaly, Claudette Trudeau et Célina Chagas ont  
pris leur deuxième retraite. Leur engagement fidèle a  
contribué de façon significative à la vie de notre  
organisme et au bien-être des aînés. Un immense  
merci pour tout ce qu’ils ont apporté au  
Rameau d’Olivier.

L'action
bénévoleen 2025-20262025-2026

11% gouvernance

89%
services directs aux aînés : 
cuisine, popote, transport/
accompagnement médical, 
appels d’amitié, dîners-rencontres, 
club de marche

27
hommes36

femmes

Bénévolat
par activité

Portrait des
bénévoles
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Témoignages

« Au départ, c’est aider à faire partie d'un mouvement  
communautaire. L'engagement social est important pour  
moi et fait partie de mes valeurs de base personnelles.  
Depuis mon jeune âge, le bénévolat est nécessaire pour une  
vie utile, joyeuse et participative. Je dirais même que cela me procure ma dose 
de sourire à chacune des activités. En somme, c'est vivre ensemble. »  

Bénévole : Chauffeur, popote roulante.

« Le service m'apporte de la confiance, la sensation d'être utile, de faire de  
nouvelles rencontres et du plaisir. Ce qui m'a amené à faire du bénévolat, c'est 
le désir d'aider les gens. Je m’implique dans différentes tâches. Depuis que je 
fais du bénévolat, je me sens moins seule, plus active. Voir le sourire des gens 
me fait plaisir et ça me donne envie de continuer. » 

Jeune bénévole, nouvellement arrivée au Québec : popote roulante et diverses tâches en cuisine

11% gouvernance

89%
services directs aux aînés : 
cuisine, popote, transport/
accompagnement médical, 
appels d’amitié, dîners-rencontres, 
club de marche

27
hommes36

femmes

Bénévolat
par activité

Portrait des
bénévoles

En 2025-2026, les bénévoles 
ont offert 10 936 heures au Rameau d’Olivier. 
Nous leur disons un grand merci!
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Les comités de bénévoles 
Les comités de bénévoles occupent une place importante au sein de l’organisme. Ils nous  
permettent de structurer l’implication des bénévoles tout en favorisant leur participation  
active à la vie associative.

Au Rameau d’Olivier, les comités sont organisés selon les besoins et les services offerts. Ils 
contribuent à la réalisation et à l’amélioration des activités destinées aux personnes aînées.

En 2025-2026, les jeunes « bénévolent » au Rameau d’Olivier
Au cours de cette année, treize (13) jeunes sont venus prêter main-forte dans le cadre de leur 
parcours scolaire. 

Notre partenariat avec l’école E. Montpetit a offert à onze (11) élèves présentant un trouble du 
spectre de l’autisme (TSA) une belle occasion de s’impliquer comme bénévoles au Rameau. 
Ces jeunes se sont investis avec enthousiasme lors des dîners-rencontres, apportant une aide 
précieuse tout au long du service de repas. Leur participation a été grandement appréciée et a 
contribué à créer une atmosphère conviviale et enrichissante pour tous.

Cette année encore, nous avons bénéficié de la contribution de deux (2) jeunes du Collège 
Jean-Eudes. Elles ont organisé et animé avec dynamisme trois activités : un cours de Zumba, 
un atelier créatif ainsi qu’un atelier d’échange et de partage. Leur implication et leur  
enthousiasme ont grandement enrichi la programmation et ont été très appréciés  
des participants.

En encourageant le bénévolat des jeunes, le Rameau d'Olivier contribue  
à renforcer les valeurs de solidarité, d'entraide, à briser des préjugés  
et à promouvoir également la cohésion sociale de la communauté.

Témoignage

« Nos trois sessions se sont déroulées dans une  
atmosphère chaleureuse, accueillante et profondément  
humaine. Nous avons été touchés par la gentillesse et la  
reconnaissance des aînés que nous avons rencontrés.  
Que ce soit lors de la Zumba, d’ateliers créatifs ou  
simplement en prenant le temps de discuter avec eux,  
chaque moment partagé a été sincère et significatif.

Cette expérience nous a permis de développer notre sens  
de l’écoute, notre patience et notre empathie. Nous avons aussi  
compris à quel point la présence et l’attention peuvent avoir un impact positif  
dans la vie des autres, surtout auprès des personnes âgées parfois isolées. »

Groupe de jeunes étudiants du secondaire du Collège Jean-Eudes.
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Stage social 
Dans le cadre de notre partenariat avec L’Hirondelle, services d’accueil et d’intégration des 
immigrants, et plus particulièrement dans le cadre de leur programme de stage d’insertion 
sociale, nous avons accueilli deux nouveaux arrivants. Ce programme permet aux participants 
d’acquérir une première expérience de travail tout en se familiarisant davantage avec la réalité 
québécoise. Pour notre organisme, il s’agit d’une occasion enrichissante de bénéficier de  
nouvelles perspectives et compétences, tout en contribuant activement au vivre-ensemble 
dans un Québec inclusif.

Un merci très chaleureux pour votre implication et votre générosité. Votre présence contribue 
à l'enrichissement du Rameau d’Olivier. 

Semaine de l’action bénévole 2025
Comme c'est notre tradition, nous convions les bénévoles à un  
souper au restaurant pour leur exprimer notre gratitude  
et souligner leur précieuse contribution. Cette opportunité  
nous offre également la possibilité de renforcer les liens  
entre l'équipe du Rameau d'Olivier et les bénévoles.  

Programme des travaux compensatoires-communautaires
Cette année, nous avons connu une augmentation des participants.  
En effet, seize (16) participants sont venus en appui à nos services  
et à l’entretien. Ils ont effectué 1 920 heures de travail.

Ce programme est une alternative offerte aux personnes qui doivent  
s’acquitter d’amendes en s’engageant au sein de la communauté. 

Nous tenons à remercier notre partenaire, le YMCA pour sa collaboration.  
Un merci aux participants pour leur contribution!
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Services communautaires
2025-20262025-2026

À travers l’ensemble de nos services communautaires, nous agissons concrètement pour 
le maintien des personnes aînées dans la communauté. Notre action préserve leur  
autonomie au quotidien, garantit leur sécurité et stimule leur participation sociale.

Le service alimentaire
Le service alimentaire occupe une place centrale dans la réalisation de notre mission.  
Il contribue de manière significative au maintien de la santé et de l’autonomie des bénéficiaires, 
tout en offrant un espace propice à la socialisation. Par ses différentes activités, il favorise la  
création de liens, brise l’isolement et encourage les échanges au sein de la communauté.

Au cours de l’exercice 2025-2026, un total de 22 280 repas ont été préparés et distribués, cela 
représente une augmentation de 32 % par rapport à l’année précédente, ce qui témoigne  
à la fois de l’ampleur des besoins et de la capacité de notre organisme à y répondre.

La popote roulante, les dîners-rencontres et la Cantine du Rameau constituent les  
fondements de ce service qui soutient de façon continue notre engagement envers  
le bien-être des personnes aînées de Mercier-Ouest.

Notre service alimentaire a connu une importante hausse du nombre  
de repas préparés et distribués, comme le confirme le graphique.

Nous sommes fiers d’avoir consolidé le service alimentaire du  
Rameau d’Olivier tout en maintenant un service de qualité  
à un prix modique. 

Chaque repas préparé par l’équipe et les bénévoles de la cuisine  
soutient le maintien des aînés dans la communauté, assure  
leur sécurité alimentaire et réduit leur isolement,  
contribuant ainsi à une vie dans 
le respect et la dignité.

2024-2025

2025-2026

16 866 
repas préparés 
et distribués

22 280
repas préparés 
et distribués
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La popote roulante
Cette année, nous sommes particulièrement fiers 
d’avoir répondu à un besoin essentiel et concret  
des aînés, notamment ceux en perte d’autonomie, 
malades ou à mobilité réduite. Nous avons également 
maintenu l’offre de repas nutritifs et de qualité,  
accessibles à des prix abordables.

Le service de popote roulante va bien au-delà de la 
simple livraison de repas. Chaque visite effectuée par 
nos bénévoles bienveillants devient un moment  
précieux pour briser l’isolement, échanger et offrir une 
présence rassurante. Pour plusieurs bénéficiaires, c’est  
parfois la seule visite de la journée. Ces moments favorisent  
un lien social régulier et significatif entre le bénéficiaire 
et le bénévole.

La popote roulante joue aussi un rôle préventif en santé. La régularité  
des visites permet de détecter rapidement tout changement dans  
les habitudes ou l’état de santé des bénéficiaires, facilitant  
une intervention rapide au besoin.

La Cantine du Rameau d’Olivier
Nous sommes fiers d’avoir mis sur pied ce service, qui contribue à briser  
l’isolement et à favoriser la participation des bénéficiaires aux activités,  
sans aucune contrainte. Chaque participant retourne chez lui avec un repas 
nutritif et chaud, garantissant à la fois bien-être et confort. Ce service est un véritable succès! 

Témoignage

« La popote du Rameau est un service essentiel pour moi.

J'ai dû prendre une retraite anticipée y'a 10-12 ans pour raisons de santé.  
Quoique multifactorielle, la principale cause de ma perte de poids était devenue 
liée à mon incapacité à gérer mon alimentation (épicerie, tracas financiers, vaisselle 
sale, cuisiner, etc.).

La bonne nouvelle, c'est que j'ai repris environ 20 lb depuis que je bénéficie  
du service de la popote du Rameau d’Olivier.

Je ne sais même pas comment j'arriverais à m'en sortir au quotidien si je  
perdais ce service.  

Merci infiniment à TOUTE L'ÉQUIPE de rendre cela possible! »

Bénéficiaire de la popote depuis 2022
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490 interventions individuelles

	 116 référencements  

11 tournées porte-à-porte du Rameau

		  2 tenue de kiosques

L’intervention de proximité
L’intervention de proximité est au cœur de l’approche du Rameau d’Olivier. Elle vise à  
orienter, informer et diriger les aînés vers les ressources appropriées du milieu, en fonction de 
leurs besoins et de leur réalité.

L’intervenante de proximité offre une écoute active, du soutien psychosocial ainsi que des  
suivis individuels adaptés à chaque aîné. Par sa présence dans différents milieux, elle identifie 
les aînés en situation de vulnérabilité ou d’isolement. Ainsi, cette année, elle a repéré 10 aînés 
en situation de grande vulnérabilité. Grâce à une intervention personnalisée, ces aînés ont pu 
être progressivement intégrés aux activités de socialisation du Rameau d’Olivier. 

L’intervention de proximité joue également un rôle clé dans la prévention. En intervenant en 
amont, elle permet de détecter rapidement les situations à risque, d’en limiter l’aggravation  
et de favoriser une prise en charge adaptée.

Au Rameau d’Olivier, l’intervention de proximité s’inscrit dans une vision globale visant à  
soutenir l’autonomie des personnes aînées et à favoriser leur maintien dans la communauté, 
dans le respect de leur dignité et de leurs choix.

Principales problématiques rencontrées en 2025

•	 La solitude et l’isolement social. 

•	 Deuils multiples plus présents 

•	 Plusieurs personnes aînées remarquent qu’elles subissent  
	 des attitudes discriminatoires, notamment dans les réseaux  
	 de la santé et du logement.

•	 L’augmentation du coût de la vie et son incidence  
	 sur leur qualité de vie.

•	 De plus en plus d’aînés assument un rôle de proche aidant tout 
	 en étant eux-mêmes en situation de vulnérabilité. 

•	 Augmentation des troubles cognitifs. 

•	 Besoin d'accompagnement dans les démarches administratives.



L'intervention
de proximité

L’intervention de proximité en 2025-2026 :

70 interventions individuelles

190 référencements

9 portes à portes

2 kiosques

L’intervenante de proximité compte sur 
la collaboration du comité d’entraide.  
Merci beaucoup pour le travail accompli!

15
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L’intervention collective
Au Rameau d’Olivier, nous misons sur l’intervention collective pour offrir une meilleure  
qualité de vie aux personnes aînées. En créant des espaces de rencontre, d’échange et de 
participation, elle brise l’isolement et favorise le développement de relations significatives.

Elle contribue à renforcer le sentiment d’appartenance à la communauté et encourage  
l’engagement des aînés, ce qui a des effets positifs sur leur santé globale. Au Rameau  
d’Olivier, l’intervention collective soutient le maintien et le développement de l’autonomie  
en valorisant les capacités, l’implication et le pouvoir d’agir des personnes aînées.

Les dîners-rencontres
Les dîners-rencontres constituent des moments précieux,  
permettant de partager un bon repas tout en favorisant les  
échanges, le partage et le bris de l’isolement. Ils contribuent  
également à renforcer le sentiment d’appartenance à la communauté.

Les cafés-rencontres
Ces moments permettent de créer des liens, d’échanger sur 
une variété de sujets, de socialiser, de partager des expériences 
et d’apprendre les uns des autres.

Dans le cadre du projet collectif du Comité CAMO, nous  
avons offert neuf (9) ateliers numériques aux participants  
des cafés-rencontres du Rameau d’Olivier.

Les cafés-rencontres ont également favorisé le renforcement 
des liens sociaux et l’esprit de solidarité envers les bénéficiaires 
du service de popote roulante. Ainsi, pour la nouvelle année et 
la Saint-Valentin, les participants ont confectionné des cartes  
de vœux destinées aux aînés bénéficiaires de la popote roulante,  
ce qui a permis de créer des moments de joie et de connexion.

Conférences et causeries
Les conférences organisées par notre organisme offrent aux personnes aînées un espace 
d’apprentissage, de formation, d’acquisition ou d’approfondissement de nouvelles  
connaissances. Elles favorisent les échanges autour de divers enjeux qui les concernent.  
Ces conférences et causeries contribuent à la sensibilisation et à la prévention.  
En 2025-2026, divers partenaires du quartier ont contribué par des présentations. 

22 conférences

35 dîners-rencontres

37 cafés-rencontres



Ce service est offert par les membres du Comité  
d’entraide du Rameau d’Olivier et joue un rôle essentiel  
dans le maintien dans la communauté des personnes  
aînées. Il contribue au soutien de leur autonomie  
fonctionnelle et à l’amélioration de leur qualité de vie.

Le comité bénéficie du soutien et de la coordination  
de l’intervenante de proximité qui assure le bon  
déroulement des activités et le suivi  
des bénéficiaires.

5 119 appels d’amitiés
288 visites à domicile
176 accompagnements/ 
transports médicaux
15 paniers de Noël distribués

Services
d'entraide
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Au niveau de la
santé physique

Les ateliers proposés par le Rameau d’Olivier jouent un rôle préventif important en 
soutenant la santé physique et la stimulation cognitive des personnes aînées.  
Ils contribuent ainsi au maintien de la santé globale et à la préservation de l’autonomie.

Au cours de l’exercice 2025-2026, les ateliers ont connu une forte augmentation  
de participants, ce qui témoigne de leur pertinence et de leur attrait.

Selon un sondage réalisé auprès des participants, ces ateliers ont des effets positifs  
importants : amélioration de la stabilité et de la flexibilité, diminution des difficultés liées  
à la mémoire et réduction du sentiment de solitude.

Remue-méninges

VieActive : programme d’exercice adapté aux aînés

Programme PIED : de retour cette année, cet atelier 
a été réalisé en partenariat avec le CIUSSS de l’Est de l’Île. 

Club de marche : nouvel atelier, très populaire offert  
du mois d’avril au mois de novembre

Crible : jeu de société qui favorise la socialisation

Bingo : jeu de société qui favorise la socialisation

Ciné vendredi : nouvel atelier, offert une fois par mois. 



Faits saillants de
l 'année 2025-20262025-2026
Notre enracinement dans la collectivité du quartier Mercier-Ouest

Améliorer les compétences numériques  
chez les personnes aînées de Mercier-Ouest
En 2025-2026, le Comité Aînés Mercier-Ouest (CAMO), dont le Rameau 
d’Olivier est membre actif, a déployé le projet « Amélioration des  
compétences en littératie numérique ». 

Le Rameau d’Olivier a été l’un des organismes porteurs du projet.  
À ce titre, nous avons offert un programme composé de huit ateliers, qui a  
suscité une très bonne participation. En améliorant leur connaissance des outils  
technologiques, les participants ont développé leur confiance et leur autonomie.

Lors de la fête de clôture, plusieurs participants ont exprimé leur fierté d’avoir développé  
de nouvelles compétences ainsi qu’un sentiment de « suivre le rythme » de la société.  
Pour certains, il s’agit d’une première étape importante vers une plus grande participation  
à la vie communautaire.

Nous félicitons chaleureusement les participants pour leur engagement. Nous remercions 
également la Table de quartier MOQS, notamment Mercedes Sanchez, coordonnatrice du 
comité CAMO, ainsi qu’Insertech.

La fête de Noël
La fête de Noël occupe une place importante au Rameau d’Oliver. C’est un moment festif  
privilégié où les personnes aînées peuvent se rassembler, partager, échanger et tisser des 
liens plus significatifs. Dans une ambiance chaleureuse, en partageant un délicieux repas  
traditionnel, cette fête contribue au bien-être des participants et aide à briser l’isolement, 
particulièrement durant une période où la solitude chez les personnes aînées est souvent 
plus présente. 

En cette occasion, nous avons eu le plaisir de recevoir la visite de M. Pierre Trudelle, attaché 
politique de la députée d’Anjou–Louis-Riel, Mme Karine Boivin-Roy; de Madame Alba Ramos 
Zuniga et de Monsieur Alexandre Devaux-Guizani, tous les deux conseillers municipaux pour 
l’arrondissement Mercier–Hochelaga-Maisonneuve. Un grand merci pour votre présence.

Nous tenons aussi à remercier la Caisse Desjardins du Centre-Est de Montréal pour  
sa contribution à cette fête.
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Une carte de Noël pour une personne aînée
Les élèves de première et de deuxième année de l’école  
primaire Boucher-De La Bruère ont confectionné et rédigé 
des cartes de Noël personnalisées destinées aux  
personnes aînées bénéficiaires de la popote.  
Les enseignants nous avaient préalablement  
demandé les prénoms des bénéficiaires afin  
de personnaliser les messages.

Pour les enfants, cette activité a été riche en  
apprentissages, notamment en ce qui concerne  
les valeurs d’empathie, de solidarité et d’ouverture 
envers les aînés. Pour les bénéficiaires, cette initiative  
a eu des retombées très positives : elle a favorisé un  
sentiment de valorisation, apporté un moment de chaleur  
humaine et contribué à renforcer leur sentiment  
d’appartenance et de connexion à la communauté.

Salon des bénévoles 2025
Le Rameau d’Olivier a participé au Salon des bénévoles organisé par  
l’arrondissement Mercier–Hochelaga-Maisonneuve. Cette initiative nous a permis de faire 
connaître auprès des citoyens les services offerts par le Rameau d’Olivier, tout en favorisant 
le recrutement de nouveaux bénévoles. Nous remercions l’équipe de l’arrondissement  
responsable du Salon!

La semaine de relâche 2025 : une occasion  
pour pratiquer l’intergénérationnel 
Cette année, dans le cadre de la Semaine de relâche du CRC St-Donat, les enfants  
participants se sont joints aux personnes aînées du Rameau d’Olivier pour jouer au bingo. 
Cette activité intergénérationnelle a favorisé le rapprochement, le partage et les échanges, 
tout en permettant à tous de passer un moment agréable. Merci aux enfants et à notre  
partenaire, le CRC-St-Donat.

Collaboration avec le poste de police 48 et renforcement  
des liens de confiance
Au cours de l’année, notre collaboration avec les agents communautaires du poste 48 s’est 
poursuivie. Plusieurs référencements ont été effectués ainsi que des échanges et des  
recherches de solutions pour certains dossiers. Nous avons également participé à la  
campagne du SPVM « Visiter une personne aînée isolée ».

Durant l’année, les agents communautaires  
du Poste 48 nous ont rendu visite à plusieurs 
reprises lors des dîners-rencontres. Ils ont 
collaboré au service des repas et ont pris 
le temps d’échanger avec les  
personnes aînées. Ces moments  
contribuent à renforcer les liens et  
à tisser un climat de confiance 
entre les aînés et les policiers.



L’appui des élus
Le Rameau d'Olivier a également pu compter, une fois de plus, sur l'appui précieux des  
députés de notre secteur. Nous remercions sincèrement M. Plamondon et Mme Boivin-Roy 
pour leur soutien et leur confiance envers notre organisme et sa mission auprès des aînés.

Élections municipales 
Dans le contexte des élections municipales, le Rameau a mis en place des rencontres avec  
les candidates Mme Alia  Hassan-Cournol et Mme Alba Ramos Zuniga afin de favoriser la  
participation citoyenne des personnes aînées. Ces échanges leur ont permis d’exprimer  
leurs préoccupations et de contribuer au dialogue démocratique sur les enjeux touchant  
leur communauté.

Le chantier de l’amélioration de l’accès et des services  
de proximité du CIUSSS de l’Est de l’Île de Montréal 
Nous sommes heureux de participer et de contribuer à cette démarche, qui vise à mieux  
répondre, de façon concertée, aux besoins de la population, en particulier à ceux des  
personnes les plus vulnérables, comme les aînés, notamment en matière d’accès  
aux services.

Ce chantier regroupe des intervenants du réseau de la santé, 
des organismes communautaires ainsi que des  
partenaires du milieu.
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Concertation et
repésentation pour un

meilleur ancrage dans le milieu

Concertation et représentation
ACCÈS Bénévolat

Association québécoise des centres  
communautaires pour aînés, AQCCA

CIUSSS de l'Est de l'île de Montréal,  
Direction du programme jeunesse et  
des activités de santé publique :  
Projet du Chantier accès proximité

Coalition pour le maintien dans la communauté, 
COMACO (la directrice est membre du CA)

Comité Aînés Mercier-Ouest, CAMO

Comité d’orientation

Rencontre Comité Sécurité alimentaire  
Mercier-Ouest, CSAMO

Mercier-Ouest Quartier en santé, MOQS

Regroupement des popotes roulantes 

Partenaires financiers
Ministère de la Santé et des  
Services sociaux – PSOC

Sœurs de la Sainte-Famille de Bordeaux

Paul St-Pierre Plamondon, programme SAB

Karine Boivin-Roy, programme SAB

Fondation J.A. De Sève

Moisson Montréal

Caisse Desjardins Centre-Est de Montréal

Dons corporatifs | Dons individuels

Collaborateurs en 2025-2026
Association coopérative d'économie familiale 
de l'Est de Montréal, ACEF

Carrefour Montrose

Chic Mercier-Ouest

CIUSSS de l'Est de l'Île de Montréal

Collège Jean-Eudes

Écoquartier Mercier-Hochelaga-Maisonneuve

École Édouard-Montpetit

Info Justice

Info-logis

Insertech

Service Canada

L'Hirondelle Services d'Accueil et d'Intégration 
des Immigrants

Service de Police de la Ville de Montréal,  
poste 48

Nous remercions sincèrement nos bailleurs 
de fonds pour leur confiance et leur  
engagement. Grâce à leur appui, nous  
pouvons continuer à offrir des services de 
qualité et à répondre aux besoins  
grandissants des personnes aînées.

Le travail en concertation et en collaboration avec différents acteurs du milieu contribue 
à un plus grand impact des actions du Rameau. En nous concertant avec des organismes 
présents dans la collectivité et en mettant en commun nos ressources, nous répondons 
mieux aux besoins des personnes aînées. Travailler de façon complémentaire, c’est gagnant 
pour les aînés!
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	 601 Bénéficiaires
22 280 Repas préparés/distribués
	 470 Interventions individuelles
		  190 Référencements
	 5 119 Appels d’amitiés
    176 Accompagnement/ 
	 transport médicaux
        288 Visites à domicile et d’amitié
		  63 Bénévoles
	 13 Jeunes stagiaires/bénévoles
	 10 936 Heures de bénévolat
      35 Dîners-rencontres
		  37 Cafés-rencontres
			   22 Conférences

Un organisme
à fort impact
dans la communauté
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Notre territoire
désservi

Le territoire desservi par le Centre d’entraide le Rameau d’Olivier  
est délimité au Sud par le fleuve Saint-Laurent, au Nord par les  
limites de la Ville de Saint-Léonard, à l’Est par l’autoroute 25  
(Louis-H. Lafontaine), et à l’Ouest par le Boulevard  
de l’Assomption (côté Est).
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Anjou

Montréal-Est

A
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ont tunnel)

V
iau

Sherbrooke
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Arrondissement
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Fleuve Saint-Laurent
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